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Szanowni Państwo!
Zapraszamy na szkolenia w ramach projektu: "Podniesienie kompetencji administracyjnych pracowników ochrony zdrowia", który  jest realizowany przez Pracodawców Zdrowia, w partnerstwie z Polskim Towarzystwem Zdrowia Publicznego, w ramach umowy POWR.05.02.00-00-0045/16.

Projekt jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, w ramach Osi Priorytetowej V Wsparcie dla obszaru zdrowia, Działania 5.2 Działania projakościowe i rozwiązania organizacyjne w systemie ochrony zdrowia ułatwiające dostęp do niedrogich, trwałych oraz wysokiej jakości usług zdrowotnych.

Uczestnikiem projektu mogą być osoby:

zatrudnione w placówce medycznej POZ, jako pracownicy administracyjni ochrony zdrowia w tym rejestratorki/torzy, kadra zarządzająca, lekarze i pielęgniarki-jednocześnie pełniący funkcje administracyjne w podmiotach, księgowi oraz specjaliści ds. zamówień publicznych, lekarze właściciele.
Przy wypełnianiu dokumentów na str. 3 formularza, prosimy dla PERSONELU MEDYCZNEGO o wyraźne wskazanie nazwy zajmowanego stanowiska oraz pełnionych w placówce w ramach obowiązków zawodowych czynności administracyjnych (np. rejestratorka, przygotowanie sprawozdań do NFZ, koordynacja pracy pielęgniarek, logistyka, zakupy itd.). Jest to warunek uczestnictwa w szkoleniach.

Mamy jeszcze wolne miejsca na 2 szkolenia, które odbędą się 30 czerwca 2018 r. we Wrocławiu.
1) Prowadzenia dokumentacji medycznej w formie elektronicznej przed wprowadzeniem i po wprowadzeniu obowiązku EDM.
Program szkolenia:
BLOK 1
Przepisy prawa regulujące funkcjonowanie elektronicznej dokumentacji medycznej:

· m. in. ustawa o systemie informacji w ochronie zdrowia, ustawa o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne, ustawa o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej, ustawa o ochronie danych osobowych, ustawa o działalności leczniczej,

· omówienie licznych rozporządzeń istotnych w codziennym funkcjonowaniu dokumentacji,

· rozporządzenia i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) dotyczące danych osobowych,

· przedstawienie wymagań normatywnych ISO w zakresie zarządzania danymi.

BLOK 2
Podstawowe pojęcia związane z elektroniczną dokumentacją medyczną:

· Elektroniczna Dokumentacja Medyczna (EDM) i związane z nią zwroty stosowane 
w codziennym funkcjonowaniu,

· RIS / PACS / HIS / LIS / PIS – systemy przetwarzające dane i ich połączenia,

· cloud computing - chmura obliczeniowa – dane przechowywane w cyberprzestrzeni,

· definicje związane z użytkownikiem systemu oraz jego otoczeniem,

· peudonimizacja, anonimizacja, szyfrowanie – pojęcia związane z zabezpieczeniem danych przed dostępem osób nieupoważnionych,

· kolokacja – jak i gdzie przechowywać dane,

· dane osobowe – podział,

· zbiór danych i jego tworzenie,

· pojęcie wyciągu, odpisu i kopii – co z oryginałami?

· identyfikator i hasło w systemach – czy jestem w nim wykrywalny?
BLOK 3
Analiza wybranych procesów w placówce medycznej z uwzględnieniem szczegółowych wymagań dotyczących elektronicznej dokumentacji medycznej:

· dane podlegające przetwarzaniu w ramach prowadzenia dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej,

· formalnoprawne zasady przetwarzania danych osobowych w szczególności danych medycznych,

· kiedy mogę pomyśleć o outsourcingu,

· chmura obliczeniowa – prawne aspekty funkcjonowania,

· obowiązki, które musi spełniać podmiot przetwarzający dane medyczne,

· zagrożenia i wynikająca odpowiedzialność z przetwarzania w wersji elektronicznej dokumentacji medycznej,

· e-skierowanie, e-recepta, e-zlecenie, e-ZLA – terminy/ zasady funkcjonowania,

· warunki, okres i zasady przechowywania dokumentacji medycznej,

· udostępnianie dokumentacji medycznej,

· czy można przesyłać dokumentację medyczną za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej?

BLOK 4
Analiza wybranych procesów w placówce medycznej z uwzględnieniem ochrony danych osobowych oraz możliwości prowadzenia audytu wewnętrznego i działań antykorupcyjnych:
· Polityka Bezpieczeństwa Informacji,

· Instrukcja Zarządzania Systemem Informacyjnym,

· użytkownicy upoważnieni – kto, kiedy, dlaczego,

· polityka kluczy, polityka czystego biurka, polityka czystego ekranu,

· przetwarzanie – co to jest i kiedy się zaczyna a kiedy kończy?

· zarządzanie i postępowanie z ryzkiem (identyfikacja ryzyka, analiza zagrożeń i podatności)

· incydenty i zdarzenia bezpieczeństwa,

· podpis elektroniczny, kwalifikowany podpis elektroniczny i podpis potwierdzony Profilem Zaufanym,

· bezpieczeństwo fizyczne (bezpieczeństwo danych, bezpieczeństwo sprzętu),

· strona trzecia – umowa powierzenia – zabezpieczenia – naruszenia,

· bezpieczeństwo systemów informatycznych i dokumentacji medycznej,

· audyt. 

2) Organizacja rejestracji i zarządzanie przyjęciami pacjentów, call center.

Program szkolenia:
Blok 1

Model docelowy w zakresie organizacji rejestracji i zarządzania przyjęciami pacjentów oraz call center

1.
Źródła informacji  niezbędne do opracowania  modelu docelowego rejestracji:

· strategia placówki medycznej – misja, wizja i wartości 
· proces i procedury przetwarzania danych osobowych pacjentów 
· polityka antykorupcyjna placówki medycznej
· proces i procedury obsługi  bezpośredniej i telefonicznej pacjentów
· zasady komunikacji zewnętrznej i wewnętrznej w placówce medycznej.

2.
Analiza wybranych procesów:  przetwarzania danych osobowych pacjentów, obsługi  bezpośredniej i telefonicznej pacjentów oraz polityki antykorupcyjnej placówki medycznej.

Blok 2
Rzeczywistość związana z organizacją rejestracji i zarządzaniem przyjęciami pacjentów.
1.  Analiza procesów w organizacji rejestracji - podjętych rozwiązań i  działań z perspektywy pacjentów, lekarzy oraz  pozostałych pracowników   placówki medycznej.

2.
Trudności związane z organizacją  pracy rejestracji.

3.
Zasoby placówki medycznej do wykorzystania w procesie organizacji rejestracji i zarządzania przyjęciami pacjentów.

Blok 3 

Stosowane rozwiązania                     
1. Dobre praktyki w zakresie organizacji rejestracji  i zarządzania przyjęciami pacjentów oraz call center.

2. Standardy komunikacyjne i wizerunkowe w placówce medycznej, związane z organizacją rejestracji zarządzaniem przyjęciami pacjentów.

3. Umiejętności analityczne użyteczne do przeprowadzenia audytu w obszarze organizacji rejestracji i zarządzania pacjentami w placówce medycznej.
Blok 4

Podsumowanie  szkolenia.
1. Infrastruktura etyczna placówek medycznych, uwzgledniająca profilaktykę antykorupcyjną  w obszarze organizacji rejestracji i zarządzania przyjęciami pacjentów.

2. Zakończenie szkolenia. 

3. Rekomendacje.

Szkolenia poprowadzi wykwalifikowana i uznana w środowisku ochrony zdrowia kadra szkoleniowa, a potwierdzeniem nabytych kwalifikacji, będzie egzamin kwalifikacyjny i uzyskanie certyfikatu uczestnictwa.
Szkolenia są bezpłatne, w 20-osobowych grupach. Uczestników zapewniamy przerwę kawową, lunch oraz materiały szkoleniowe. W przypadku 2-dniowych szkoleń, zapewniamy również nocleg w pokojach 2-osobowych i kolację. Jako Organizator nie zwracamy kosztów dojazdu na miejsce szkolenia.

Dokumenty rekrutacyjne można składać drogą e-mailową na adres: 
s.sobczak@pracodawcyzdrowia.pl
Kontakt:

Sylwia Sobczak

Specjalista ds. szkoleń


e-mail: s.sobczak@pracodawcyzdrowia.pl

tel. 538 201 075
www.kompetencjedlazdrowia.net
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Projekt „Podniesienie kompetencji administracyjnych pracowników ochrony zdrowia”
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