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Q Zbigniew Kowalski ZA - QOSZ E N ‘

Doswiadczony wyktadowca i trener komunikacji interpersonalnej. Przewodniczacy Grupy Roboczej ds. Motywacji
Pacjentow Polskiego Towarzystwa Komunikacji Medycznej, wyktadowca Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego
i Collegium Civitas. Z jego wiedzy skorzystato dotychczas niemal 70 tys. oséb, w tym ponad 30 tys. lekarzy.
Praktyczne wystapienia Zbigniewa Kowalskiego dotycza kwestii porozumienia i motywowania dzieki dobrej
komunikacji. Posiada akredytacje takich instytucji, jak: Insights Discovery [typologia styléw funkcjonowanial,
Oldham & Morris [psychologia osobowoéci), Body Language Institute Washington (rozpoznawanie ktamstwa
w kontakcie interpersonalnym). Jest cztonkiem Stowarzyszenia Profesjonalnych Méwcéw, a takze autorem
podrecznikéw dla studentéw medycyny i poradnikéw dla lekarzy praktykow réznych specjalnosci.
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Dr n. praw. Marek Koenner

Radca prawny, wtasciciel Kancelarii Medycznej, ekspert prawny portalu komunikacjazpacjentem.pl. Ukonczyt
aplikacje sedziowska i orzekat jako sedzia sadéw cywilnych. Od wielu lat prowadzi wtasna kancelarie, ktéra doradza
i reprezentuje lekarzy i przedsiebiorcow branzy medycznej. Prowadzi réwniez szkolenia dla studentow kierunkéw
medycznych, lekarzy i lekarzy dentystow oraz zarzadzajacych podmiotami leczniczymi. W ramach wspétpracy jego
kancelaria doradza w sytuacjach konfliktowych (w sporach z pacjentami czy NFZ), a takze prowadzi statg obstuge
prawna podmiotu. Jej misja jest wdrazanie w podmiotach leczniczych procedur ograniczajacych poziom ryzyka
prawnego dziatalnosci kliniki czy gabinetu. Od wielu lat wystepuje na najwiekszych konferencjach medycznych,
gdzie dzieli sie praktyczna wiedza ze specjalistami réznych dziedzin medycyny.
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Agenda spotkania:

18.30 | Powitanie uczestnikow (PM Novartis)

|18.35 l Praktyka kliniczna i doniesienia naukowe: jak zadba¢ o efekt terapii POChP?
* Watpliwos¢: LABA/LAMA czy ICS/LABA?
e Skuteczno$¢ roznych preparatow LAMA/LABA - czy to efekt klasy lekOw? g
Lekarz specjalista ..o

i19.15 l Wyzwania i trudnosci w komunikacji z pacjentem chorym na POChP
e Trudne sytuacje i radzenie sobie z nimi
e Jak zmieniac¢ leczenie i motywowac pacjenta do wspdtpracy?
e Czy nawyki pacjentéw mozna zmienic¢?
Zbigniew Kowalski, komunikacjazpacjentem.pl, Polskie Towarzystwo Komunikacji Medyczne|

|19.50 l Bezpieczenstwo prawne lekarza specjalisty
e Czym sie kierowad, podejmujac decyzje terapeutyczna, by zadbac o swoje bezpieczehstwo prawne?
Akty prawne, dowody naukowe i wytyczne towarzystw naukowych a codziennosé lekarza praktyka
e Unikanie sporéw oraz radzenie sobie w sytuacjach spornych
e Jak sie broni¢ przed roszczeniami - omdwienie casuséw prawnych
Dr n. praw. Marek Koenner, komunikacjazpacjentem.pl, Kancelaria Medyczna

!20.30 l Pytania i odpowiedzi
20.45 | Poczestunek i zakonczenie warsztatu
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Szanowni Panstwo,

w imieniu firmy Novartis
mamy przyjemnosc¢ zaprosi¢ do udziatu w warsztacie,
ktory jest czescia ogolnopolskiego projektu edukacyjnego dla lekarzy
pod nazwa: ,,Wyzwania pulmonologiczne 2018”
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Telefon kontaktowy do przedstawiciela NOVAITIS: ... ... i

Projekt edukacyjny skierowany jest do: lekarzy pulmonologéw, alergologdw oraz lekarzy podstawowe] opieki zdrowotnej. Zajecia
w formie warsztatéw pozwola przedstawi¢ naukowe punkty widzenia z wykorzystaniem osiagnie¢ réznych dziedzin nauki.
Przewidziana jest takze przestrzen do wspoélnej dyskusji, analizy réznych sposobéw postepowania, rozmowy o popetnionych
btedach i o tym, jak ich unikac.

Cykl warsztatéw zostat objety patronatem Polskiego Towarzystwa Komunikacji Medycznej ]
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