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Dziatajac w imieniu podmiotow leczniczych zrzeszonych w Konfederacji Lewiatan,
w ktérych z dniem 1 kwietnia 2015r. wprowadzono obowigzek prowadzenia kolejek
w zakresie wybranych $wiadczen w aplikacji kolejki centralne AP — KOLCE, dostrzegajac
zagrozenia i problemy z tym zwigzane, wskazujemy co nastepuje.

Aplikacja kolejki centralne dotyczy ewidencji szczegétowej kolejek oczekujgcych do $wiadczen
o kodzie: 00000, 50009, 50010, 50013, 50014, 50015, 50016, 60002 SWIADCZENIA Z ZAKRESU
ONKOLOGII, 60003 SWIADCZENIA Z ZAKRESU ORTOPEDII | TRAUMATOLOGII NARZADU RUCHU,
60004 SWIADCZENIA Z ZAKRESU KARDIOLOGII, 60005 SWIADCZENIA Z ZAKRESU
ENDOKRYNOLOGII i zgodnie z instrukcja obstugi powinna by¢ prowadzona w czasie
rzeczywistym.

Stanowi to duzy problem, gdyz sama aplikacja AP — KOLCE wymaga bezwzglednego wskazania
planowanego terminu $wiadczenia. Wolny termin personel moze sprawdzi¢
w grafiku w systemie informatycznym przychodni, w ktdérym oprécz pacjentéw
pierwszorazowych (kolejkowych) znajduja sie réwniez pacjenci w ramach kontynuacji leczenia.
Dodatkowy problem dostrzegamy w przypadku podmiotéw leczniczych prowadzacych kolejki
oczekujgce w jednym punkcie nie tylko do w/w kodéw swiadczern obstugiwanych
przez aplikacje AP — KOLCE, lecz do pozostatych $wiadczeri/poradni. Wobec takiego
rozroznienia systemow do raportowania oraz ewidencji kolejek oczekujacych osoby
rejestrujgce do poradni musza prowadzi¢ kolejki oczekujagcych w_czasie rzeczywistym
na dwoch réznych systemach tj. w AP — KOLCE oraz we wtasnym systemie informatycznym.
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Sytuacja taka nie tylko utrudnia pracg osobom rejestrujacym, lecz opdznia obstuge pacjenta
a takze stwarza ryzyko pomytek.

Jednoczesnie niepokojaca praktyka jest brak umozliwienia przeprowadzenia testéw aplikacji
AP — KOLCE przez $wiadczeniodawcdéw, co powinno stanowi¢ norme przy wprowadzaniu
kazdego nowego systemu przez Narodowy Fundusz Zdrowia. W tym miejscu zaznaczamy
rowniez, ze nie zostata wprowadzona mozliwos¢ przetestowania importu catosciowego danych
o kolejkach z systemoéw informatycznych przychodni, w ktérej dostrzegamy nieuzasadnione
uprzywilejowanie  firmy  tworzgce] aplikacje  kolejki centralne  po  stronie
NFZ i jednoczes$nie tworzacej aplikacje dla Swiadczeniodawcéw.

Majac na wzgledzie powyisze wnosimy o umotzliwienie zaprzestania korzystania z aplikacji
AP — KOLCE, a w to miejsce umozliwienie sprawozdawania kolejek w formacie otwartym
z systemow posiadanych przez podmioty lecznicze lub udostepnienie mozliwosci
importowania danych przyrostowych do AP — KOLCE.
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HenryJa Bochniarz

Preyé’ent Konfederacji Lewiatan
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