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Odpowiadajgc na Pani zapytanie dotyczace pomocy Rzecznika Prawa Pacjenta
w rozwigzaniu problemu dotyczacego informowania pacjentéw o koniecznosci przediozenia
oryginalu skierowania w przypadku zglaszania si¢ w celu uzyskania $wiadczen opieki
zdrowotnej w szpitalach i $wiadczenia specjalistyczne w ambulatoryjnej opiece zdrowotne;
do specjalisty udzielajacego swiadczen w uprzejmie informuje |

Pracownicy obshugujacy dziatajacg w infolinia Rzecznika Praw Pacjenta czynng od
poniedziatku do piagtku w godz. 9.00-21.00 codziennie udzielaja pacjentom informacji
w przedmiotowym zakresie wyjasniajac rownoczesnie, ze dziatanie takie przelozy sie na
skrécenie kolejek oczekujacych, gdyz z wieloletniego doswiadczenia Rzecznika jak tez analiz
zakresu zgtaszanych probleméw wynika, ze w poprzednio funkcjonujacych zapisach pacjenci
zapisywali si¢ u kilku $wiadczeniodawcow, co wydtuzato kolejke oczekujacych.

Réwnoczednie informuje , ze na stronie Rzecznika Praw Pacjenta www.bpp.gov.pl
umiescilismy informacje w zakladce aktualno$ci przypominajge o znowelizowanym art. 20 ustawy o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej  finansowanych ze §rédkéw publiczmych, ktory stanowi ze
Swiadczenia opieki zdrowotne] w szpitalach i $wiadczenia specjalistyczne w ambulatoryjnej
opiece zdrowotnej sa udzielane wedlug kolejnosci zgloszenia w dniach i godzinach ich
udzielania przez Swiadczeniodawce, kidry zawart umowe o udzielanie $wiadczen opieki

zdrowotnej. Swiadczeniobiorca jest obowigzany dostarczy¢ $wiadezeniodawcy oryginat



skierowania, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 5, nie p6éZniej niz w terminie 14 dni roboczych od
dnia dokonania wpisu na liste oczekujacych, pod rygorem skreslenia z listy oczekujacych. Do
terminu dostarczenia $wiadczeniodawcy oryginalu skierowania stosuje si¢ przepisy art. 165
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postgpowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r. poz.
101

mozliwos¢ przywréceenia na liste oczekujacych.

, Z pozn. zm.).oraz mozliwosci jakie dajg przepisy dla $wiadczeniobliorcy czyli
Réwnoczesnie zwracam sie z prosba o doprecyzowanie na jakich zasadach
Konfederacja Lewiatan chciataby wspolpracowaé z Rzecznikiem Praw Pacjenta - jakiej
wspOtpracy Panstwo oczekujecie. Rzeczmik moze zawsze wesprze¢ Panstwa dziatania
merytorycznie, na zasadzie pomocy przy realizacji pomystéw. W razie decyzji w wspdlnym

dziataniu przekazuje nr do kontaktu — Zespo! Prasy i Promocjt tel. 225328217,
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