        





              Miejscowość, data
Rzecznik Praw Pacjenta
Pani Krystyna Kozłowska

Ul. Młynarska 46
01-171 Warszawa 

(dane świadczeniodawcy)
Sygn. akt: …………………..
ODPOWIEDŹ 
na pismo z dnia ….01.2015 r.


W odpowiedzi na Pani pismo z dnia ….01.2015 r. ustosunkowując się do zawartych w nim pytań, oświadczam, co następuje:

1. Podmiot, w imieniu którego występuję nie udzielał świadczeń zdrowotnych pacjentom w pierwszych dniach stycznia 2015 roku (świadczenia zaczęły być ponownie udzielane w dniu 07.01.2015 r.), nie mając zawartej stosownej umowy z NFZ. 
2. Podmiot, w imieniu którego występuję, poinformował pacjentów, iż udostępnianie im dokumentacji medycznej może nastąpić po złożeniu stosownego wniosku (w formie pisemnej, mailowej bądź telefonicznej). Stosowna informacja została wywieszona na drzwiach przychodni ze wskazaniem także i numeru telefonu, pod którym wnioski takowe mogły być składane. Z kolei wydanie dokumentacji następowało bez zbędnej zwłoki, po rozpatrzeniu wniosku i w sposób umożliwiający zachowanie ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej.
3. W załączeniu, zgodnie z Pani prośbą, przesyłam kopię regulaminu organizacyjnego w/w podmiotu. Jednocześnie informuję, iż w podmiocie, w którego imieniu występuję, dokumentacja medyczna jest udostępniania pacjentom w zgodzie z przepisami prawa i w sposób przewidziany w przepisach prawa. Przepisy prawa powszechnie obowiązującego jednocześnie nie przewidują obowiązku odrębnego uchwalania „procedury wewnętrznej w zakresie udostępniania dokumentacji medycznej”. W takiej sytuacji proszę o dookreślenie Pani prośby dotyczącej przesłania dokumentu ustanawiającego takową „procedurę wewnętrzną”. Dokument takowy zostanie przesłany niezwłocznie po otrzymaniu takowego dookreślenia.
